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Sao Paulo, 9 de agosto de 2023 - O TC S.A. (“TC" ou “Companhia”), uma das plataformas mais inovadoras e
tecnoldgicas, com produtos e servigos para investidores pessoas fisicas e institucionais, bem como para
clientes B2B, anuncia os seus resultados relativos ao segundo trimestre de 2023 (2T23). As informagdes
financeiras estdo apresentadas em Reais (R$), de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR
GAAP) e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS).

Videoconferéncia de resultados

10 de agosto de 2023

11h00 (horario de Brasilia)
10h00 (horario de Nova York)

Assista ao vivo:

Q&A

Utilize o chat disponivel nas plataformas acima para enviar sua pergunta


https://site.tc.com.br/blog/glossario/i/ifrs
https://webcast.workr.com.br/1C-CF-48-1A-39-93-10-21-03-CB-8E-5A-07-0A-E0-52/register
https://tc.tradersclub.com.br/station?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_I77Af_hjbk2wfX0z52WZQ4uWINXRpugc7KqxtKHnQqXxkboKPI-iPqJVIJC3VDNIsDMrb
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9 0 PREJUIZO LiQUIDO
-R$ JyU mi  austanor

Melhora de 66,1% (2T23/1T23)

(R$ mil) 2T23 1T23 Var. (%) Var. (%)

Receita liquida 14.644 13.526 8,3% -38,4%
Custo do servigo prestado (CSV) -10.864 -10.665 1,9% 10,2%
Lucro bruto ajustado’ 4420 4173 5,9% -72,0%
Margem bruta ajustada (%)’ 30,2% 30,8% n.a. n.a.
Lucro (prejuizo) liquido ajustado? -8.927 -26.332 -66,1% n.a.
Margem liquida ajustada’ -61,0% -194,7% n.a. n.a.

EBITDA ajustado’ -9.454 -10.872 -13,0% 112,3%

Margem EBITDA ajustada’ -64,6% -80,4% n.a. n.a.

1. Inclui ajustes de itens ndo recorrentes. Lucro bruto inclui apenas ajustes que incidem sobre o custo.
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Mensagem da administracao

Os resultados do 2T23 marcam uma inflexao nas receitas da Companhia, com crescimento de 8,3% em
relagdo ao trimestre anterior, ancorado no ramp-up bem-sucedido da fase transacional da empresa no
B2C.

O TC é hoje uma companhia extremamente focada, cada vez mais eficiente e com foco total no aumento
da qualidade dos seus servigos. Dentro desses objetivos, reestruturamos o nosso modelo de metas e
remuneracgao variavel, visando crescimento com lucratividade e aumento de satisfagdo dos nossos
clientes em todas as nossas unidades de negécios.

No trimestre, a Companhia passou por mais um amplo ajuste, com forte redugdo de headcount
executada nos meses de abril € principalmente no ultimo més do trimestre, em junho. Isso fez com que
a nossa relagao de receita bruta por funcionario atingisse o nivel de R$ 50,7 mil, o maior desde o 2T21,
além de importantes reducdes de valores em contratos com fornecedores, aluguéis e gastos de forma
geral. Tais movimentos deverao ser refletidos ao longo dos préximos trimestres no nosso SG&A,
melhorando materialmente a rentabilidade da Companhia.

Além disso, o esforgo de cortes de gastos foi ainda mais profundo, levando em consideragdo que a
companhia fez importantes contratagdes para a TC Investimentos, que devem contribuir para a geragao
de receitas ja no proximo trimestre.

Para o segundo semestre, esperamos:

i Evolugao em nosso segmento B2C, considerando o aumento de 300% no nimero de usuarios
cadastrados no més de agosto em relacdo ao final do 2T23 e as melhorias que estamos
implementando para atrair novos usuarios;

ii. Aceleracdao da fase transacional com parceiro, com crescente contribuicdo nos nossos
resultados até a aprovag¢ao no Banco Central da nossa propria DTVM; e

ii. Crescimento continuo das business units do B2B, que ja representam 49% do nosso
faturamento bruto, impulsionado principalmente pelo Terminal Economatica, novo produto
langado com foco no mercado institucional.

Por fim, agradec¢o aos nossos clientes e acionistas pelo incrivel suporte que tém nos dado, e ao nosso
time, que esta cada vez mais unido e focado em transformar a vida dos nossos clientes.

Pedro Albuquerque
Fundadore CEOdo TC
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Desempenho financeiro e operacional

CORPORATIVO

Ao final de junho de 2023, 0 headcount da Companhia totalizava 319 colaboradores, nimero 43,9% e
23,5% inferior em relacdo aos registrados no 2722 e 1T23, respectivamente. Essa redugao é reflexo do
processo de disciplina financeira adotado pelo TC desde o inicio de 2022.

No ultimo trimestre, a Companhia alcangou R$ 50,7 mil de receita bruta por colaborador, atingindo o
seu mais alto patamar desde o0 2T21.

Nuamero de colaboradores

R$ 5614 R$ 50,7
R$ 46,2 R$ 45,6 R$ 43,0 R$ 46,8 R$ 37,1 R$ 39,5 R$ 36,4 y
704 667
2T21 3T21 4721 1T22 2T22 3T22 4122 1T23 2T23

Receita bruta por colaborador (R$ mil)

Este mesmo processo também ja reflete nas despesas operacionais do TC, que totalizaram R$ 23,5
milhées no 2723, um valor 17,4% e 7,2% inferior em relacdo ao 2T22 e 1T23, respectivamente. Apés a
exclusao de itens nao recorrentes, as despesas operacionais reduziram 30,6% no 2T23 quando
comparadas ao mesmo periodo de 2022.

Vale notar ainda que a Companhia realizou um ajuste relevante no més de junho, ou seja, no final do
segundo trimestre, cujo impacto deve ser notado a partir do préximo trimestre.

Despesas operacionais
o P -7,2% (2T23/1T23)

(R$ mil) -17,4% (2T23/2T22)
33.747 34.819
8 = 14.576 2 . 5 Ty
2721 3T21 4721 1T22 2T22 3T22 4722 1T23 2T23
W Despesas operacionais Despesas nao recorrentes’

1. Despesas ndo recorrentes no periodo, relativas a rescisées, otimizagdo de sistemas operacionais e assessoria juridica.
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USUARIOS CADASTRADOS

O TC encerrou 0 2T23 com 766 mil usuarios cadastrados, um aumento de 10,5% em relagdo ao 2722
e de 1,5% na comparagdo com o 1T23. A Companhia continua expandindo sua base de usuérios
registrados visando a conversao futura para os diversos servigos oferecidos em seu ecossistema, como,

por exemplo, a possibilidade de realizar ordens de compra e venda pelo app “TC Investimentos”.

Nuamero de usuarios cadastrados

(mil) +1,5% (2T23/1T23)

+10,5% (2T23/2T22)

IIE!EII' ||EEI||\ ||EI!||\ ||HII|‘\ “E!Il‘\ |‘%‘H|| “%%%‘l “%%%‘l -

2T21 3T21 4721 1T22 2T22 3722 4722 1T23 2723

USUARIOS PAGANTES

Ao final do 2T23, o numero de usuarios pagantes atingiu 43 mil, um valor 17,3% inferior em relagédo ao

periodo imediatamente anterior, reflexo da diminuigdo das assinaturas individuais do segmento B2C.

Numero de usuarios pagantes
(mil) -17,3% (2T23/1T723)
-48,2% (2T23/2T22)

88 88 88
43

2T21 3T21 47121 1T22 2T22 3T22 47122 1T23 2T23
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RECEITA RECORRENTE

O TC adota o modelo SaaS (Software as a Service) para os servigos oferecidos no segmento B2C, ou
seja, fornece assinaturas vinculadas a planos anuais com renovacgao automatica. No segmento B2B,
por sua vez, a maioria dos servigos é executada por meio de contratos anuais, 0 que proporciona

maior resiliéncia e previsibilidade de receita.

Considerando o apresentado acima, ao término do segundo trimestre de 2022, as receitas
provenientes de planos anuais representavam 97,2% do faturamento total. Além disso, a receita
recorrente totalizou R$ 14,4 milhdes nesse mesmo periodo, mantendo-se praticamente estavel em

relacdo ao trimestre imediatamente anterior.

Receita recorrente 12
(R$ mil)

97,0%  982%  982%  981%  980%  988%  988%  990% g5,

= EE——— - - E——
30.051
28.125
20,3% 24.815
6.089 22,1%
6.218 26,3%
6.522 17.241 16.256
14.422 14.370
eo0 42.0% 43,7% 44,49
6.694 Wi 0
6.827 ;
73,7% 6.298 6.386
18.293
58,0% 56,3% 55,6%
9.429 8.124 7.984
2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4722 1T23 2T23
I Total B2C Total B2B —&— Planos anuais

1. Receita bruta recorrente; 2. A receita proveniente do segmento B2C é composta por TC e Sencon, sendo que as receitas da Sencon sdo néo recorrentes.
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RETENCAO DE RECEITA

O gréfico abaixo tem o objetivo de ilustrar o comportamento médio da retengao da receita contratada
pelos clientes do TC, avaliado através dos cohorts mensais. A curva resultante demonstra que,
considerando as atividades dos clientes (upgrades, downgrades, cross-sell e cancelamentos), a receita

dos cohorts do TC é, em média, bem suportada durante o primeiro ano.

Também é possivel observar uma queda no periodo M+12 que reflete o periodo de renovacdo dos

planos, dado que grande parte deles sdo anuais.

Importante reforgar que esse indicador se refere apenas aos clientes de varejo (B2C) e que a Companhia
estd engajada em aumentar a participagado de clientes do B2B e do segmento transacional em suas

receitas, visando maior rentabilidade e resiliéncia ao longo do tempo.

Retencao de receita liquida mensal
Segmento B2C (%)

100% 102%

92%  ggo 93% 95%

85% 86% 86% 86% 87% 88% 91%

549
% 53% 52% 51% 50% ag% 47% 48% 48% ag%  46%

M+1 M+2 M+3 M+4 M+5 M+6 M+7 M+8 M+9 M+10 M+11 M+12 M+13 M+14 M+15 M+16 M+17 M+18 M+19 M+20 M+21 M+22 M+23 M+24

1. Incluem dados da receita recorrente e ndo recorrente do B2C.
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RECEITA LiQUIDA

A receita liquida totalizou R$ 14,6 milhdes no 2T23, um crescimento de 8,3% em relagdo ao apurado

no 1T23, demonstrando o inicio de uma estabilizagdo das receitas operacionais da Companhia.

(R$ mil) 2T23 1T23 Var. (%) 2T22 Var. (%)

Receita bruta 16.162 15.167 6,6% 26.620 -39,3%
Deducdes -1.518 -1.641 -7,5% -2.829 -46,3%
Receita liquida 14.644 13.526 8,3% 23.791 -38,4%

No periodo de doze meses (LTM) encerrado em junho de 2023, a receita liquida atingiu R$ 61,4 milhes,

valor 41,0% inferior a receita observada no LTM 2T22.

Evolucgao da receita liquida
(R$ mil) +8,3% (2T23/1T23)

-38,4% (2T23/2T22)
H B B H

61.380
17.314 15.896 14.644

2T21 3T21 47121 1T22 2T22 3T22 4722 1T23 2T23 LTM 2T22 LTM 2T23

No 2T23, as receitas provenientes de clientes institucionais (B2B) somavam 49% da composicao

total da receita bruta, um crescimento de 3,0 p.p. em relagdo ao 1T23.

COMPOSICAO DA
RECEITA BRUTA
51% 49% 46%
54%
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RESULTADO OPERACIONAL

LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA

Ao final de junho de 2023, o lucro bruto totalizou R$ 3,8 milhdes, um aumento de 32,1% em relagdo
ao 1T23. Apés a inclusdo de itens ndo recorrentes que incidem sobre o custo, a Companhia apurou

lucro bruto de R$ 4,4 milh6es, com margem bruta ajustada de 30,2%.

(R$ mil) 2T23 1T23 Var. (%) 2T22 Var. (%)

Receita liquida 14.644 13.526 8,3% 23.791 -38,4%
Custo do servigo prestado (CSV) -10.864 -10.6656 1,9% -9.856 10,2%
Lucro bruto 3.780 2.861 32,1% 13.935 -72,9%
Margem bruta (%) 25,8% 21,2% n.a. 58,6% n.a.
Ajustes de custos operacionais’ 640 1.312 -51,2% 1.838 -65,2%
Lucro bruto ajustado? 4,420 4173 5,9% 15.773 -72,0%
Margem bruta ajustada (%)? 30,2% 30,8% n.a. 66,3% n.a.
St O CSV, que representa os custos que incidem
48,4% 41,6% 20,8% 20.2% sobre um servigo prestado, totalizou R$ 10,9

milhdes no ultimo trimestre, um acréscimo de
10,2% e 1,9% em relacdo ao 2T22 e o 1T23,

respectivamente. A variagao registrada durante

esses periodos decorre principalmente dos

4.173 ; pagamentos de rescisdes a colaboradores

2122 S22 4122 L LB diretamente ligados ao desenvolvimento dos
Lucro bruto ajustado (R$ mil)2 Margem bruta ajustada (%)? prod utos.

1. Referem-se aos custos operacionais ndo recorrentes do periodo.

2. Inclui ajustes de itens ndo recorrentes que incidem sobre o custo.

12
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DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais atingiram R$ 23,5 milhées no 2723, representando uma reducao de 7,2%
em relacdo ao 1723 e de 17,4% em comparacdo ao mesmo periodo de 2022. Essa reducao é resultado
do processo de disciplina financeira implementado pela Companhia, que inclui: (i) a diminuigao do
qguadro de colaboradores; (ii) a reavaliagdo de todos os gastos com ferramentas e infraestrutura; e (iii) a
renegociagdo com fornecedores.

Apds a exclusdo de itens ndo recorrentes, as despesas operacionais totalizaram R$ 19,7 milhées no
ultimo trimestre, o que representa uma redugéo de 30,6% em relacdo ao 2T22. Em comparagdo com o
valor registrado no final de margo de 2023, as despesas operacionais ajustadas foram reduzidas em
5,6%.

(R$ mil) 2T23 1T23 Var. (%) 2T22 Var. (%)

Despesas operacionais ajustadas’ -19.691 -20.849 -5,6% -28.375 -30,6%
Despesas n3o recorrentes? -3.759 -4.410 -14,8% = n.a.
Despesas operacionais -23.450 -25.259 -7,2% -28.375 -17,4%
Gerais e administrativas -18.043 -21.076 -14,4% -21.504 -16,1%
Despesas com vendas / marketing -4.758 -3.954 20,3% -7.896 -39,7%
Outras despesas (receitas) operacionais liquidas -7 -122 -94,3% 908 n.a.
Equivaléncia patrimonial -642 -107 500,0% 117 n.a.

1. Inclui ajustes de despesas nado recorrentes.

2. Despesas nédo recorrentes no periodo, relativas a rescisées, otimizagdo de sistemas operacionais e assessoria juridica.

RESULTADO (PREJUiZO) FINANCEIRO

No 2T23, o TC apresentou um resultado financeiro de R$ 7,6 milhdes, revertendo o prejuizo financeiro
apurado no trimestre anterior. Essa reversao foi impulsionada pelo reconhecimento dos efeitos dos

derivativos, bem como pelo registro da variagdo cambial, por competéncia, dos ativos financeiros da

Companhia.
(R$ mil) 2T23 1T23 Var. (%) 2T22 Var. (%)
Resultado financeiro liquido 7.637 -8.668 n.a. 11.094 -31,2%
Receita financeira 8.590 7.269 18,2% 30.998 -72,3%
Despesa financeira -953 -15.937 -94,0% -19.904 -95,2%

13
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ESTRUTURA DE CAIXA

EC

A posicdo de caixa e equivalentes de caixa no 2T23, incluindo aplicagbes financeiras vinculadas,

totalizou R$ 117,7 milhdes, representando uma reducao de 29,4% em relagdo ao montante apurado ao

final de margo de 2023.

(R$ mil) 2723 1T23

Bancos 3.734 3.348
Aplicagdes financeiras 101.979 124.500
Caixa e equivalentes de caixa 105.713 127.848
Aplicagao financeira vinculada’ 11.970 38.949
Total 117.683 166.797

1. Aplicagées financeiras vinculadas como garantia de instrumentos financeiros derivativos.

11,5%
-18,1%
-17,3%
-69,3%

-29,4%

Var. (%) m Var. (%)

8.634 -66,2%
139.079 -26,7%
147.613 -28,4%

37.945 -68,5%

185.558 -36,6%

E importante observar que a redugao na aplicagao financeira vinculada foi efetuada neste trimestre, em

contraposicdo a conta de Derivativos Financeiros que constava no passivo circulante ao término do

1T23. Ao renovar o TRS, os saldos presentes nessa conta reduzem a aplicagao financeira, caso existam

prejuizos acumulados. Destaca-se que no 2T23 houve um ganho na posicdo de TRS e que essa

diminuicdo decorre dos prejuizos acumulados de periodos anteriores.

R$ 166,8
R$ 13,3 EEve— Re2s3
! -R$ 7,3 -R$ 1,9
Caixa 1T23 Resultado Liquido Ajustes (Operacionais) Ajustes (Ativo/Passivo) Fluxo de Caixa

Investimento

Fluxo de Caixa
Operacional

-R$ 1,9

Fluxo de Caixa
Financiamento

(em R$ milhdes)

-R$ 27,0

Aplicagéo Financeira Caixa 2723
Vinculada

14
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LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO E MARGEM LiQUIDA

EC

No ultimo trimestre, a Companhia obteve prejuizo liquido ajustado de R$ 9,0 milhées, montante 66,1%

menor do que o valor apurado no 1T23 e uma melhora de 133,7 p.p. na margem liquida ajustada. Esse

resultado se deu principalmente devido a estabilizagdo da receita, a redugédo das despesas operacionais

e ao resultado financeiro obtido no periodo.

(R$ mil) 2723 1T23

Lucro bruto 3.780 2.861
(+/-) Despesas (receitas) operacionais -23.450 -25.259
(+/-) Resultado financeiro 7.637 -8.668
(+/-) IR/CSLL -1.293 -987
Lucro (prejuizo) liquido -13.326 -32.053
Margem liquida (%) -91,0% -237,0%
(+/-) Itens n&o recorrentes’ 4,399 5.721
Lucro (prejuizo) liquido ajustado? -8.927 -26.332
Margem liquida ajustada (%)? -61,0% -194,7%

1. Referem-se aos gastos ndo recorrentes relativos a rescisées, processos legais (assessoria juridica) e otimizag&o de sistemas operacionais.

2. Inclui ajustes de itens ndo recorrentes.

32,1%
-7,2%
n.a.
31,0%
-58,4%
n.a.
-23,1%
-66,1%

n.a.

13.935
-28.375
11.094
261
-3.085
-13,0%
4.956
1.871

7,9%

Var. (%)
-72,9%
-17,4%
-31,2%
n.a.
332,0%
n.a.
-11,2%
n.a.

n.a.
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EBITDA E MARGEM EBITDA

EC

A Companhia apurou EBITDA negativo de R$ 13,9 milhdes ao final do 2T23, uma melhora de 16,5% em

relacédo ao trimestre anterior.

Apds a inclusdo de itens ndo recorrentes, a Companhia registrou EBITDA negativo de R$ 9,5 milhoes,

representando uma reducdo de 13,0% em relacdo ao valor registrado no 1T23. Além disso, houve uma

melhora de 15,8 p.p. na margem EBITDA ajustada, quando comparada com o trimestre anterior.

Var. (%) 2T22 Var. (%)

(R$ mil)

Lucro (prejuizo) liquido

(+/-) IR/CSLL

(+/-) Resultado financeiro

(+/-) Depreciagdo/amortizagao
EBITDA

Margem EBITDA (%)

(+/-) Itens nado recorrentes’
EBITDA Ajustado?

Margem EBITDA ajustada (%)?

1. Referem-se aos gastos ndo recorrentes relativos a rescisées, processos legais (assessoria juridica) e otimizag&o de sistemas operacionais.

2. Inclui ajustes de itens ndo recorrentes.

2T23 1T23

-13.326
-1.293
7.637
5.817
-13.853
-94,6%
4.399
-9.454

-64,6%

-32.053
-987
-8.668
5.805
-16.593
-122,7%
5.721
-10.872

-80,4%

-58,4%
31,0%
n.a.
0,2%
-16,5%
n.a.
-23,1%
-13,0%

n.a.

-3.085
261
11.094
5.031
-9.409
-39,5%
4.956
-4.453

-18,7%

332,0%
n.a.
-31,2%
15,6%
47,2%
n.a.
-11,2%
112,3%

n.a.
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Lventos subsequentes

SEXTO ADITIVO AO ACORDO DE ACIONISTAS

Em 24 de julho de 2023, a Companhia comunicou a assinatura do Sexto Aditivo ao Acordo de Acionistas,
para tratar, dentre outras alteragdes, (i) da desvinculagao das agbes restantes da Startups BR para
cumprimento da obrigagao de alienagao; (ii) da saida do Javier Alejandro Ramacciotti; e (iii) da adesao
do CSHG EC Capital Fundo de Investimento Multimercado - Crédito Privado Investimento no Exterior e
do Fundo de Investimento Multimercado Crédito Privado Landia como Partes do referido Acordo.

ALTERAGCOES NO BLOCO DE CONTROLE E NOMEACAO DE
NOVO MEMBRO PARA O CONSELHO CONSULTIVO DO TC

Em 24 de julho de 2023, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral que a
WNT Gestora de Recursos ("WNT") oficializou sua entrada no bloco de controle do TC, tornando-se
parte do Acordo de Acionistas da Companhia ("Acordo"), por meio do Fundo de Investimento
Multimercado Crédito Privado Landia. Além disso, a WNT convidou Marcelo Faria Lima para fazer parte
do Conselho Consultivo da Companhia.

A entrada de Marcelo no Conselho Consultivo, ao lado de Norberto Giangrande e Eduardo Barone, tem
como objetivo enriquecer a visao estratégica de longo prazo do TC, trazendo consigo uma valiosa
bagagem de conhecimentos e experiéncia no setor.

Adicionalmente, em continuidade ao Fato Relevante divulgado pela Companhia em 9 de fevereiro de
2023, a Startups BR Holding Ltda., empresa controlada por Rafael Ferri, concluiu a alienagao total de
suas participagées na Companhia, formalizando, assim, sua saida definitiva do Acordo de Acionistas e
do TC.

Informacoes adicionais

RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES

A politica da Companhia na contratacdo de servigcos nao relacionados a auditoria externa com 0s
auditores independentes se fundamenta nos principios que preservam sua independéncia. Esses
principios consistem nos padrdes internacionalmente aceitos, em que: (a) o auditor ndo deve auditar
seu proprio trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer fungdo de geréncia no seu cliente; e (c) o auditor

nao deve gerar conflitos de interesses com seus clientes.

Durante o periodo findo em 30 de junho de 2023, a Grant Thornton Auditores Independentes foi
contratada para a execucao de servicos apenas relacionados & auditoria externa.
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ANexos

BALANCO PATRIMONIAL (CONSOLIDADO)

(R$ mil)

ATIVO

Ativo circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicacao financeira vinculada
Contas a receber
Adiantamentos

Impostos a recuperar
Derivativos

Outros créditos

Ativo nao circulante
Outros créditos
Ativo fiscal diferido
Ativos financeiros
Partes relacionadas
Investimentos
Imobilizado
Intangivel

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
Passivo circulante

Obrigagdes sociais e trabalhistas
Obrigacdes tributarias

Passivo de contrato

Arrendamento

Outras contas a pagar

Instrumentos financeiros derivativos
Dividendos a pagar

Passivo nao circulante
Arrendamento
Provisédo para contingéncias

Patriménio liquido
Capital social

Reserva de capital
Acbes em tesouraria
Prejuizos acumulados

Participacao ndo controladores
Patrimonio liquido total

EC

2T23 2022

517.443
151.860
105.713
11.970
10.697
3.038
11.827
1.511
7.204

365.583
9.393
35.337
79.960
5.692
44.628
12.727
177.846

517.443
30.862
3.324
2.881
2.962
2177
17.518

2.000

231

231

485.762
581.164
25.908
-1.223
-120.087

588
486.350

583.781
209.613
147.613
37.945
9.340
2.202
6.081

6.432

374.168
8.959
35.302
80.300
4.233
46.943
16.527
181.904

583.781
49.558
4.548
1.231
2.796
3.489
14.234
22.549
711

731
506
225

532.365
581.164
25.975
-1.223
-73.551

1.127
533.492
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (CONSOLIDADO)

(R$ mil)
Receita liquida
Custo do servigo prestado (CSV)

Lucro bruto

Despesas operacionais

Despesas com vendas / marketing
Gerais e administrativas

Outras despesas operacionais liquidas

Equivaléncia patrimonial

Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado financeiro
Receita financeira

Despesa financeira

Resultado financeiro liquido

Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e da contribuicao social

Imposto de renda e contribuigédo social corrente

Imposto de renda e contribuigéo social diferido

Lucro (prejuizo) liquido

2723 2722

14.644
-10.864
3.780

-23.450
-4.758
-18.043
-7

-642

-19.670

8.590

-953

7.637

-12.033

-1.190
-103

-13.326

23.791
-9.856
13.935

-28.375
-7.896
-21.604
908

117

-14.440

30.998

-19.904

11.094

-3.346

-628
889

-3.085
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (CONSOLIDADO)

(R$ mil)
Das atividades operacionais
Resultado do periodo

Ajustes por

Depreciagdes e amortizagdes

Baixa liquida e ajustes do imobilizado e intangivel
Perda esperada para créditos de liquidagdo duvidosa
Opcoes outorgadas reconhecidas

Variagao cambial

Proviséo para contingéncias

Proviséo de chargeback

Resultado de equivaléncia patrimonial

Imposto diferido

Resultado de derivativos

Despesa de juros

Decréscimo (acréscimo) em ativos
Contas a receber

Adiantamentos

Impostos a recuperar

Dividendos recebidos de investidas
Outros créditos

(Decréscimo) acréscimo em passivos

Obrigagdes sociais e trabalhistas

Obrigagdes tributarias

Passivo de contrato

Outras contas a pagar

Dividendos recebidos de controladas/coligadas

Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento

Aquisigéo de investimento

Aplicagéao financeira vinculada

Perda efetiva com derivativos

Aquisigéo de imobilizado

Aquisigéo de intangivel

Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Pagamento de arrendamentos

Partes relacionadas

Dividendos pagos

Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades de financiamento

Aumento (reducgéo) liquido de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio

No final do exercicio

Aumento (reducao) liquido de caixa e equivalentes de caixa

2723 2722

-13.326

-20.619
5.817
156
-305
-115

56

-175
642
103
-13.653
81

-262
-2.274
-3.162
-1.019

529

-1.125
1.373
66

2.491
1.474
-22.528

26.979
-22.549

-2.083

2.253

-1.082
-2.067

1.289
-1.860

-22.135

127.848

105.713

-22.135

-3.085

-1.643
5.031
611

1.215
599
-1.396

-12.752

-124
-390

-3.617
583
-17.458

-2.259
-35.985

-218
-12.833
-51.295

-1.162
-137
-57
-1.346

-70.099

271.542

201.443

-70.099
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Glossario

AMORTIZACAO: E o pagamento de uma divida,
de maneira parcelada, por um periodo pré-
estabelecido. Ou seja, o pagamento de um
empréstimo, financiamento ou algo semelhante,
por meio de parcelas.

ATIVO: Bens, valores ou créditos que formam o
patriménio de uma pessoa ou de uma empresa.

B2B (BUSINESS TO BUSINESS): Modelo de
negécio “empresa para empresa” onde o cliente
final € uma outra empresa ou organizagao.

B2C (BUSINESS TO CONSUMER): Modelo de
negécio “empresa para consumidor” onde o
cliente final € uma pessoa fisica.

BALANCO PATRIMONIAL: E uma demonstragéo
contdbil que apresenta um “retrato” da posigéo
patrimonial da firma.

BR GAAP: Refere-se ao conjunto de normas
contébeis vigentes no Brasil.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA: Caixa é o
montante em espécie e depédsitos bancarios
disponiveis de uma empresa. Os Equivalentes de
Caixa sdo todas aplicagdes financeiras de curto
prazo e de alta liquidez que estao sujeitas a um
insignificante risco de mudanca de valor.

COHORT: Cohort € um conceito com intuito de
classificar um grupo de usuérios com
comportamentos semelhantes.

CONTRIBUIGAO SOCIAL (CSLL): Complemento
da tributacdo do Imposto de Renda.

(CSV) CUSTO DOS SERVICOS
VENDIDOS/PRESTADOS: Representa os custos

EC

que incidem sobre a venda de um produto ou
servigo prestado por uma empresa.

DEPRECIACAO: A depreciacéo indica o quanto do
valor de um ativo foi utilizado. Ela é usada em
contabilidade para tentar igualar o custo de um
ativo a renda que o ativo ajuda a empresa a ganhar.

DESPESAS OPERACIONAIS/SG&A: Despesas
com Vendas, Gerais e Administrativas, ou SG&A
(Selling, General & Administrative Expenses).
Incluem todos os custos que nao sao relacionados
diretamente a produgao (salérios dos funcionarios
e despesas com marketing, por exemplo).

DOWNGRADE: Solicitacdo do usuario final do
servico pela troca de um plano para um de menor
custo do que o contratado inicialmente.

EBITDA/EBITDA AJUSTADO:
financeiro que informa o lucro de uma companhia

Indicador

antes de serem descontados o que a empresa
gastou em juros e impostos, bem com o que
perdeu em depreciagdo e amortizagdo. Quando €
divulgado como “ajustado”, significa que o calculo
foi feito de forma customizada por uma empresa,
usando regras proprias.

HEADCOUNT: E o numero de funcionarios de
uma empresa.

INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS): Em portugués significa
Normas Internacionais de Relatério Financeiro. E
0 conjunto de normas internacionais de
contabilidade, emitidas e revisadas pelo IASB -
International  Accounting Standards Board
(Conselno de Normas Internacionais de
Contabilidade).
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IMPOSTO DE RENDA (IR): Tributo federal que
incide sobre o lucro.

LUCRO BRUTO: Lucro operacional bruto ou lucro
de vendas é a diferenca entre a receita de uma
empresa em relagdo aos seus custos variaveis
(matérias-primas, custos de produgao, comissdes
e demais insumos produtivos).

LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO: Rendimento real
de uma empresa, calculado pela diferenga entre a
receita total, os custos e despesas totais, as
receitas e despesas financeiras e os impostos.

MARGEM BRUTA: Resultado da divisao do Lucro
Bruto pela Receita Liquida. Ela apresenta a
rentabilidade do negécio, segundo uma
porcentagem de lucro que a empresa ganha nas
suas vendas.

MARGEM EBITDA: Diferenga entre o valor do
EBITDA pelo valor da receita, representando a
parcela da receita que gerou caixa para a
Companhia.

MARGEM LIQUIDA: Resultado da divisdo do
Lucro Liquido pela Receita Liquida, o qual indica a
porcentagem de lucro em relacdo as receitas
totalizadas no periodo.

PASSIVO: E o saldo de tudo que é devido por
alguém ou por uma companhia.

PATRIMONIO LIQUIDO: O patriménio liquido
representa o valor residual dos ativos de uma
empresa depois de deduzidos todos os seus
passivos.

RECEITA BRUTA: Representa o montante da
receita proveniente de uma transagdo entre
entidade e comprador que deve ser mensurada
pelo valor justo. Pode ser proveniente tanto da

EC

venda de bens como também da prestacédo de
Servigos.

RECEITA LIQUIDA: Representa o resultado das
vendas e prestagdo de servigos apds a deducdo
dos custos, descontos, abatimentos, devolucdes e
os impostos que incidem sobre vendas/servicos.

RESULTADO (PREJUIZO) FINANCEIRO:
Diferenga entre o total das receitas financeiras
(rendimentos ndo relacionados com as atividades
da empresa, como juros e descontos) e as
despesas financeiras (gastos ndo relacionados
com as atividades da empresa, como
empréstimos, |IOF e tarifas bancarias).

SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE): SaaS, ou
Software as a Service, € uma forma de
disponibilizar softwares e solugcdes de tecnologia
por meio da Internet, como um servigo.

UPGRADE/UPSELL: O termo upgrade faz
referéncia a solicitagdo de um cliente pelatroca de
um plano de servigos para um plano superior
aquele contratado inicialmente.
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